重庆市荣昌区财政局
政府采购投诉处理决定书
编号：2021007

一、投诉人
供应商名称： 重庆元天朕科技有限公司
法定代表人：袁绍辉，公民身份号码：230*55
[bookmark: _GoBack]联系电话：18*89
住所地：重庆市南岸区福民路39号1幢6-5号
二、被投诉人
（一）单位名称：重庆市荣昌安富中学校
住所地：重庆市荣昌区安富街道安陶路50号
联系人：陈敏   电  话：023-46328498
（二）单位名称：重庆市荣昌区公共资源交易中心
住所地：重庆市荣昌区昌元街道海棠社区迎宾大道20号附1号
联系人：陈龙春   电  话：023-46789705
三、投诉项目
重庆市荣昌安富中学校学生宿舍空气能中央热水系统采购项目（重新启动）二次采购（以下简称：本项目，项目号：21A00036）
四、投诉受理
投诉人于2021年10月22日向重庆市荣昌安富中学校就本项目招标文件提出质疑，对采购人质疑答复不满意，于2021年10月28日向我局提出投诉，我局予以受理。
五、投诉内容
投诉人称：采购文件部分参数设置存在以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。
[bookmark: _Toc82385173][bookmark: _Toc18384]投诉事项1：采购文件“第三篇 谈判项目技术需求”之“二、设备（需求）技术规格、数量及质量要求”之“子分项：19.水控部分”之“水控计量型一体机”之“产品主要技术参数或要求”之“6.该设备必须能与我校现有的一卡通系统实现融合对接，实现统一扣费和支付；中标公示期内需提供样机对支付系统进行对接测试，测试不过按虚假应标处理。（我校目前使用的一卡通系统品牌为“正元”，对接接口符合其标准不收取费用）”设置存在以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。
投诉事项2：采购文件“第三篇 谈判项目技术需求”之“二、设备（需求）技术规格、数量及质量要求”之“子分项：37.机房系统设备”之“一卡通系统升级包”之“产品主要技术参数或要求”之“8.升级后一卡通消费系统能和我校智慧校园综合管理平台实现互联互通，通过智慧校园家校互动板块实现消费查询及在线充值等功能，纳入全校缴费统一账户管理，实现财务账户收支统一，投标时提供完全支持接口对接支撑文件。（目前我校智慧校园系统采用品牌为“佳发安泰”，对接接口符合标准该公司不收取任何费用）”设置存在以不合理条件限制或者排斥潜在供应商。
投诉事项3：此项目自今年5月份公布以来，经过几次暂停采购、终止采购、重启采购，到现在又重新重启采购，每一次质疑，采购人都在没有针对质疑事项进行答复的情况下，直接终止采购，让质疑人的质疑事项无法进入到代理机构或财政部门审核环节。
投诉人提供了《质疑函》《政府采购质疑答复》等证明材料。
六、调查取证情况
为查明事实，我局依法向被投诉人重庆市荣昌安富中学校、重庆市荣昌区公共资源交易中心发出了《《政府采购投诉答复通知书》《暂停政府采购活动通知书》，重庆市荣昌安富中学校按要求向我局作出了书面回复。
被投诉人重庆市荣昌安富中学校称：1.投诉事项1公布了目前我校一卡通系统品牌，正元厂家在前期相关项目中明确在后续关联项目中能提供相应数据接口支撑，确保系统正常运行。故在谈判文件中公布品牌是便于所有潜在供应商能更加透明知道项目所有情况。我校收到投诉文件后与正元厂家联系，于投标前该公司共接到咨询该项目的商家不低于13家，该公司均统一回复：成交后可以提供数据接口实现对接，并且说明该公司在第一次供货时就在与学校的合同中明确了提供二次开发和数据接口的承诺，该品牌在国内多地均有对接案例。故投诉事项1不成立。2.投诉事项2，公布品牌是便于所有潜在供应商能更加透明和全面知晓项目情况。智慧校园平台是综合型平台，具有强大的兼容性和接口丰富的特性，对学校的系统进行数据整合、对接，不存在限制或排斥潜在供应商的情况。我校收到投诉文件后与佳发安泰厂家联系，于投标前该公司接到多个商家咨询，该公司均统一回复：成交后一卡通系统升级包厂家提供数据接口，由佳发安泰公司进行数据对接开发。故投诉事项2不成立。3.投诉事项3，本项目按规定委托重庆市荣昌区公共资源交易中心对该项目实施采购，代理机构按照规定的程序予以实施，并对每次质疑均做出相应的回复。
对投诉人提出的投诉内容，我局调阅了本项目《政府采购招标文件》，投诉人的《质疑函》和《投诉书》等相关资料。经查证：
投诉事项1：采购文件“第三篇 谈判项目技术需求”之“二、设备（需求）技术规格、数量及质量要求”之“子分项：水控部分”之“水控计量型一体机”之“产品主要技术参数或要求”之“6.该设备必须能与我校现有的一卡通系统实现融合对接，实现统一扣费和支付；中标公示期内需提供样机对支付系统进行对接测试，测试不过按虚假应标处理。（我校目前使用的一卡通系统品牌为“正元”，对接接口符合其标准不收取费用）”的设置指向了特定的供应商和产品，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（三）项规定的“采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品”的情形，责令采购人修改采购文件。
2、投诉事项2：采购文件“第三篇 谈判项目技术需求”之“二、设备（需求）技术规格、数量及质量要求”之“子分项：机房系统设备”之“一卡通系统升级包”之“产品主要技术参数或要求”之“8.升级后一卡通消费系统能和我校智慧校园综合管理平台实现互联互通，通过智慧校园家校互动板块实现消费查询及在线充值等功能，纳入全校缴费统一账户管理，实现财务账户收支统一，投标时提供完全支持接口对接支撑文件。（目前我校智慧校园系统采用品牌为“佳发安泰”，对接接口符合标准该公司不收取任何费用）”的设置指向了特定的供应商和产品，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（三）项规定的“采购需求中的技术、服务等要求指向特定供应商、特定产品”的情形，责令采购人修改采购文件。
3、投诉事项3，之前本项目经过的暂停采购、终止采购、重启采购，均按规定进行，且在“重庆市政府采购网”发布公告，关于对本项目的质疑，也是按规定进行了答复，故该项投诉不成立。
七、处理决定
根据《中华人民共和国政府采购法》第五十六条和《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第（二）项之规定，我局决定如下：投诉事项1、2成立，成交结果无效，责令重庆市荣昌安富中学校修改采购文件后重新开展采购活动。
另根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项之规定，我局决定如下：投诉事项3不成立，予以驳回。
若对本决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内向重庆市荣昌区人民政府申请行政复议，或者自收到本决定书之日起六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。
附件：送达回证


重庆市荣昌区财政局
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