


重庆市荣昌区民政局文件


荣民发〔2025〕7号


重庆市荣昌区民政局
关于印发《荣昌区社区养老服务设施运营
管理考核办法（三次修订）》的通知

各镇（街道）民生服务板块，有关单位：
为贯彻落实《重庆市荣昌区人民政府办公室关于印发重庆市荣昌区社区居家养老服务全覆盖实施方案的通知》（荣昌府办发〔2020〕1号）文件精神，切实推进社区养老服务设施运行常态化、服务专业化，在以往运用的基础上，再次修订了《荣昌区社区养老服务设施运营管理考核办法》，现予以印发，请结合工作实际，认真组织实施。


重庆市荣昌区民政局
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荣昌区社区养老服务设施运营管理考核办法（三次修订）

为规范全区社区养老服务工作，切实发挥社区养老服务设施功能，科学评价社区养老服务成效，全面提升社区养老服务质量，根据《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市社区居家养老服务全覆盖实施方案的通知》（渝府办发〔2019〕110号）、《重庆市荣昌区人民政府办公室关于印发重庆市荣昌区社区居家养老服务全覆盖实施方案的通知》（荣昌府办发〔2020〕1号）等规定，结合我区实际，制定本办法。
1、 考核对象
全区已建成运营并经区民政局认定的养老服务中心（以下简称中心）、社区养老服务站（以下简称站）和村级互助养老点（以下简称点）。运营不满一年的，按实际运营时间折算运营补贴。
二、补贴标准
根据最终评估结果，给予中心不超过8万元/年，站不超过4万元/年，点不超过0.5万元/年。
三、考核原则
坚持公开透明、公平公正、客观量化的原则。
四、考核内容
考核实行打分制，涉及扣分事项的，按照细则进行扣分直至该项分值扣完为止。社区养老服务设施运营管理评估的内容包括：环境与基础设施、运营管理、提供服务和社会效益四个方面。
五、考核实施
（1） 申请审核。
由社区养老服务设施运营单位申报，并附上佐证材料，由所在社区（村）、镇街初审后，报区民政局审核。中心、站、点提供《荣昌区社区养老服务设施运营补助申请表》（附件1）和《荣昌区社区养老服务设施运营管理评估表》（附件2），同时提供运营管理和服务供给相关佐证材料，以上材料一式三份。
（2） 镇街核查。
所在镇街结合辖区内中心、站、点运营工作实际对中心、站、点自查情况进行核查，相关资料报送区民政局。
（3） 实地调查。
区民政局通过购买服务，委托第三方评估公司对中心、站、点运营管理情况进行实地评估和满意度调查，并出具评估报告和调查结果。
（4） 最终得分。
总分100分，运营管理评估得分占70%，满意度调查得分占30%，最终得分根据以上两项得分情况进行计算。
（5） 结果公示。
区民政局根据计算结果，按服务设施类别确定优秀、良好、较好、合格、不合格5个等级，同时将评估结果进行5日公示，接受监督。
公示无异议，根据考核结果确定补贴金额，按流程拨付补贴资金。在公示栏对评估结果有异议的，应在公示期内以书面形式向区民政局提出复评申请。由区民政局组织复评，复评结果作为最终结果。
（6） 评估方式。
1﹒运营管理评估。第三方机构通过服务现场及过程观察、当年影视图片及文档查阅、访谈、服务对象满意度调查等方式开展评估，总分100分。
（1）服务现场及过程观察是指对居家养老服务的场地及服务过程进行现场观察并进行信息收集，包括但不限于场地硬件、制度建设、服务人员情况、服务过程等。
（2）影视图片及文档查阅是指通过材料收集和查看等方式，查阅居家养老服务机构的各类文件档案、活动开展，包括但不限于服务对象档案、各类规章制度、服务记录等。
（3）访谈是指通过与居家养老服务机构的管理人员、服务人员、服务对象、服务对象家属及其相关人员进行交流谈话，包括但不限于工作内容介绍、特殊个案处理经验、服务存在的问题及困难、解决应对的方法等。
2﹒满意度调查。第三方机构对老年人、老年人家属等服务对象就开展的服务内容、收费标准、服务频率、服务态度等满意度进行调查分析和量化评估，总分100分。
六、评估结果运用
（1） 分值设定。
荣昌区社区居家养老服务评估最后总分为100分。最终得分=（运营管理评估得分*70%+满意度调查得分*30%）。
（2） 结果运用。
综合分数90分及其以上为优秀，按标准全额补贴；综合分数80-89分为良好，按标准的80%补贴；综合分数70-79分为较好，按标准的60%补贴；综合分数60-69合格，按标准的50%补贴；综合分数60分（不含）以下为不合格，不予补贴。对发生安全事故的实施一票否决，当年评估为不合格；若未实现中心带站运营或带站运营只存在于合同上，实质上没有接受养老服务中心开展指导或带动养老服务站运营，各养老服务站将不予补贴。
七、附则
本办法由区民政局负责解释，自2025年03月01日起施行。原《重庆市荣昌区民政局关于印发荣昌区社区养老服务设施运营管理考核办法（二次修订）的通知》（荣民发〔2024〕1号）同时废止。

附件：1﹒荣昌区社区养老服务设施运营补助申请表
2﹒荣昌区社区养老服务设施运营管理评估表
3. 荣昌区养老服务满意度测评表

[bookmark: _GoBack]附件1
	养老服务
设施类别
	£养老服务中心  £养老服务站  £养老互助点

	养老服务
设施名称
	

	地   址
	
	所属镇街
	

	运营单位
	

	法定代表人
	
	联系点电话
	

	经办人
	
	联系电话
	

	本年度运营月数
	
	申请运营补助金额
	     元（大写：       ）

	银行账号及开户行
	
	
	

	本机构保证以上及所附数据资料真实有效，如有不实或违反有关规定，愿承担相关法律责任。
法定代表人（授权代表）签名：                      经办人签名：                                              
（单位盖章）                                      年    月    日

	镇街审核
意见
	经审核，该养老服务设施（£符合  £不符合）社区养老服务设施运营补助资格，决定（£同意  £不同意）申报运营补助。其中：不符合运营补助的原因是：                                                                                                                                       

	
	负责人签字：                          （单位盖章）                                                                                                                                                                                      

	
	                                      年    月     日

	第三方机构评估结果
	经评估，                               在2024年开展的社区养老服务设施运营管理项目评估得分为      分。

	
	                         评估机构（盖章）

	
	                                     年     月    日

	民政局审批意见
	根据第三方机构评估结果，经评审委员会审定给予                     
运营补助金       元（大写：             元）

	
	评审会成员签字：                      （单位盖章）

	
	                                     年     月     日


荣昌区社区养老服务设施运营补助申请表
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重庆市荣昌区民政局办公室　               2025年3月5日印发




