荣昌区政务服务平台功能与服务满意度

民意调查表

尊敬的先生/女士：   

您好！荣昌区持续推进政务服务标准化规范化便利化，对面向群众和企业的所有线上线下服务事项，持续规范“一站式”服务和“智慧政务”服务，深入推进“全渝通办”、“跨省通办”、涉企服务和“一件事”套餐服务。我们想通过此次调查了解目前影响荣昌区政务服务平台功能与服务满意度的因素。本次问卷采用匿名方式，仅作为改进工作的依据，感谢您的理解与支持！

1. 您的年龄

 A、18岁以下

 B、19岁～35岁

 C、35岁～60岁

 D、 60岁以上

2. 您的性别

 A、男

 B、女

3. 您的职业是

 A、学生

 B、农民

 C、企业、事业单位人员

 D、公职人员

 E、个体户

 F、自由职业者

 G、离退休人员

 H、其他

4. 您的受教育程度是

 A、小学及以下

 B、初中高中、职业教育

 C、大学

 D、硕士

 E、博士

5. 您是否有用过重庆市政务服务网（荣昌分厅）或“渝快办”办事？

 A、是

 B、否

6. 您是否希望通过重庆市政务服务网（荣昌分厅）或“渝快办”接受政务服务？

 A、是

 B、否

7. 您通过重庆市政务服务网（荣昌分厅）或“渝快办”办事类型多为？

 A、个人事务

 B、企业事务

8. 您通过重庆市政务服务网（荣昌分厅）或“渝快办”办事平均所用时间是？

 A、1～5分钟

 B、5～10分钟

 C、10分钟以上

9. 您觉得重庆市政务服务网（荣昌分厅）或“渝快办”的相关功能能满足您的需求吗？

 A、完全可以

 B、部分可以

 C、不可以

10. 您觉得“渝快办”还需要进行哪些方面的改进

 A、系统功能

 B、可办事项数

 C、界面风格

 其他意见：                                                                                                 
