
刚性支出困难家庭办事指南（2026年）
一、办理事项：刚性支出困难家庭
二、办理条件：申请刚性支出困难家庭的申请人应具有本区户籍，因生活、医疗、教育、残疾康复等必需支出超过相关规定，导致生活出现困难，且家庭财产、家庭消费支出状况符合相关规定，未纳入最低生活保障、特困人员救助供养或未认定为最低生活保障边缘家庭的可以按程序申请刚性支出困难家庭。

1.刚性支出困难家庭同时符合下列条件：（一）共同生活的城镇居民家庭成员人均年收入低于上年度户籍所在地城镇居民人均可支配收入；共同生活的农村居民家庭成员人均年收入低于上年度户籍所在地农村居民人均可支配收入；（二）家庭财产状况符合相关规定；（三）共同生活家庭成员的生活、医疗、教育、残疾康复等刚性支出占家庭总收入的比例不低于70%，具体比例可由各区县（自治县）民政部门自行确定；（四）未纳入最低生活保障、特困人员救助供养范围且未被认定为最低生活保障边缘家庭；（五）区县（自治县）民政部门规定的其他条件。

2.刚性支出困难家庭的刚性支出计算。刚性支出按照申请人提出申请前12个月家庭刚性支出总额计算，主要包括：生活支出、医疗支出、教育支出、残疾康复支出以及其他支出。其中生活支出的认定标准最高分别不超过当地城镇或农村最低生活保障标准。

3.家庭财产和家庭消费支出。申请人的家庭财产和消费支出按照《重庆市刚性支出困难家庭认定办法（试行）》相关规定执行。

三、认定有效期
刚性支出困难家庭经认定后，有效期为一年，实行动态管理。

四、申请资料
申请材料主要包括：
1.有效的身份证明材料；

2.签署所提供申请材料真实性、完整性的承诺书；
3.家庭收入、财产和支出状况相关有效证明材料；

4.申请人及其法定义务人应当履行授权核查家庭经济状况的相关手续。
五、申请审核确认程序
申请→镇街受理→家庭经济状况调查→镇街初审、公示→区民政局审核确认。

六、办理时间、地点、方式
（一）办理时间：工作日9：00-12：00，2：00-5：30（周一至周五，节假日除外）。
（二）办理地点：昌元街道办事处。

（三）办理方式：可通过微信小程序“渝悦救助通”或“渝快办”进行网上申请，也可在昌元街道公共服务中心社会救助窗口申请。

七、热线服务电话：023-61478259
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